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Samaritan’s Purse’
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et physique aux victimes de
la guerre, de I3 pauvreté, de Catastrophes naturelles, de maladies et famine, dans e but de partager I'amour de Diey. Depuis

1970, Samaritan’s Purse subviens aux besoins de victimes de I3 guerre, de Ja Pauvreté, deeatas tophes haturelles, de maladies
et de famine, dans le but de partager 'amour de Dieu donné 3 travers son fils, Jésus Christ. L’organisation est au service de

distribution de vivres et non vivres dans les territoires de Beni et Lubero depuis 2015 et 3 Goma depuis Octobre 2020. A part
ses fonds propre, elle a et/ou a ey 3 travailler en partenariat avec e PAM, le POOLED FUND, le USAIDizi, et "UNICEF,

Titre de poste : Officier du Mécanisme de Gestion de Plaintes (1)

Type du contrat : CDD (CONTRAT A DUREE DETERMINEE)

But et Description Sommaire de Poste : Samaritan’
composé de plusieurs €anaux qui comprennent d
plaintes communautaires,

CoOmmunication ainsi que le sens du détail. Ii/elle est nécessaire de faire preuv
imprévus au quotidien.

Profil du poste :
o FEtre titulgire d’au moins un Dipléme universitaire
® Trois (3) années d’expérience professionnelle, dont trois (2) années ay minimum dans le domaine de droits
|

l'engagement communautaire, de Ja fourniture d'informations aux populations affectées et de la réception et de
la gestion des plaintes est fortement recommandée ;

® Une expérience dans les programmes/projets humanitaires serait un atout.

® Expérience dans I'organisation de formations et de débriefings ;
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e  Expérience de Ia consultation communautaire et de la réponse aux plaintes des bénéficiaires.

® Expérience en matiére de suivi et d'évaluation serajt un atout ;
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Taches et Responsabilités :

Sous la supervision de I'Officier de Mécanisme de Gestion des Plaintes, aura 2 assurer les taches et responsabilités
Suivantes :

® Assurer la mise en teuvre des activités de sensibilisation dans les tommunautés du programme

canaux de réception des plaintes du MGP,

Implanter/ ou suivre I'installation de panneaux de sensibilisation sur Je MGP dans les communautés,
Suivre et cartographier (point GPS) I'installation des boites a suggestions dans les communautés,
Suivre d'implémentions des comités locaux de gestion des plaintes,
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suggestion selon que cela est stipuler par le SoP du MGP;
* Appuyer le Accountability and Protection Coordinator (APC) a ce que des rappels réguliers soient
également envoyeés pour les cas de mo

et volontaires ;

B. Organisation et administration : Ty
Assurer une gestion efficiente / efficace des ressources a sa disposition en collaboration avec toutes les
autres équipes du programme ; T



des staffs sous sa supervision et 3 I'identification des

besoins en développement des capacités des agents et les transmettre 3 son superviseur
hiérarchique ;

Logistique et Financier ;

® Sassurerdela prise en compte de tous les besoing de l'activités dans des budgétaires prévisionne] 3
soumettre pour les activités du MGP,

® Gérer efficacement des moyens financiers mise ep sa disposition,

® Serassurer de lauthenticité deg documents financiers sur Je terrain (Food Allowance, facture, recy,
invoice, Fiche de paiement des journaliers) oy toutes autres pidces justificatives ;

LE DOSSIER DE CANDIDATURE DEVRA COMPRENDRE -

¢ CV, lettre de Mmotivation, photocopies des titres scolaires, attestations des services rendus (3); photocopies de
carte d'identité et Photocopie de carte de demandeur d’emploi (ONEM) pour Ceux qui ne prestent pas, a
I'attention dy Directeur des Ressources Humaines,

Robert CONGDO

Directeur Pays




