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Ouverture de poste local Interne et Externe

Contrat ir dur6e D6termin6e

OFFRE D'EMPLOI NOOI3NUSF/PROJET IDPS GOMA 2024

Superviseur time d'Information et de Communication (Niveau 6)

Dans le cadre de ses activit6s en RDC, M6decins sans Frontiires Belgique (MSF-
un/une (1) Superviseur Systime d'Information et de Communication (ICT) au Proj

Titre de la fonction :

Domaine professionnel:
Responsable (hi6rarchique) :

Responsable (fonctionnel) :

Lieu d'activit6s :

Lieu d'affectation :

Horaire hebdomadaire:
Tvpe de contrat :

Superviseur Systdme d'lnformation et de Communication (I
Logistics and Supply
LTL lResponsable logistique / Spdcialiste des Systdmes d'Information
(le cas 6ch6ant)
Sp6cialiste des Systdmes d'Information (le cas 6ch6ant)/ Ref6rent technique

rdgional (le cas echeant)lRdf6rent(s) sidge IT etlou t6ldcommunication
Projet Goma
Goma
45 heures
Contrat d dur6e d6termin6e de 4 tnois rcttottvr:litble

Contexte du projet
Assurer la maintenance, le suivi et la surveillance de tous les equipements, outils et services informatiques et

tdldcoms, ainsi que le soutien technique sur place et la formation des utilisateurs sous sa responsabilit6, conform6mel

aux normes, politiques, protocoles et proc6dures de MSF, afin de garanti I'utilisation efficace de tous les services et

infrastructures informatiques et t6l6coms.

esponsabilit6s principales

. Contrdler, maintenir et assurer le suivi de tous les 6quipements, outils et services de technologies de f information (IT)

de t6l6communications de la mission, conformdment aux normes, politiques, protocoles et procddures de MSF

. Superviser, metffe en Guwe et am6liorer les protocoles de sdcurit6 des donn6es (sauvegarde des donndes, pare-feu, drc

d'accds des utilisateurs, sauvegarde, sdcuritd des 6quipements et des logiciels, etc.) pour assurer la s6curitd et la disponibili

des donndes, ainsi que la rdcup6ration et la continuitd opdrationnelles immddiates en cas d'urgence

. Fournir un soutien technique et prdsenter les normes, politiques, protocoles et procddures de MSF d tous les utili-sateur

Fournir un soutien technique avancd aux experts en logistique qui s'occupent des systdmes informatiques et c

t6ldcommgnications. Si n6cessaire, se metfe en rapporl avec le spdcialiste des systdmes d'information (SI) etlou le r6f6rer

technique du sidge pour le soutien de deuxidme ligne, ainsi qu'avec les fournisseurs externes, pour s'assurer que tout incidel

ou probldme ne pouvant 6fe r6solu d son niveau est correctement remontd

. Foumir un soutien pddagogique (briefing, formation et support, etc.) d tous les utilisateurs. Foumir un soutien p,

dagogique avanc6 (briefing, formation et soutien, etc.) aux experts en logistique qui s'occupent des systdmes in-formatiques

de t6l6communications

. Foumir des rapports d'activit6 r6guliers pour les sites sous sa responsabilitd, conform6ment aux lignes directrices c

MSF. Mise d jour et archivage de toute la documentation relative aux utilisateurs et aux TIC (technologies de I'information

de la communication) en raison des changements intervenus dans les infrasfuctures informatiques et de t6l6communications

. Participer d l'dtablissement du budget annuel des secteurs IT et Teleco

dans le processus d'achat local
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. Planifier. preparer et rappofter les visites sur le(s) site(s) sous sa responsabilitd pour assurer les points precddents :

Effectuer toute autre t6che spdcifique d son domaine de spdcialitd, telle que ddfinie dans sa description de poste et selon

supdrieur hidrarchique.

esponsabilit6s Sp6cifiques ir la Section MSF / Contexte

a

a

S'assurer que tous les 6quipements IT sont bien suivis et la maintenance

Assurer la joignabilitd et le bon fonctionnement des serveurs et Services
Unifield, ...),

est effectu6e

informatiq

Surveiller les performances de l'infrastructure informatique et analyser les donndes co
goulots d'dtranglement, les probldmes de performance et les opportunitds d'optimisation)

Gdrer les probldmes et incidents, appliquer les processus de suivi et de r6solution des pro ratior
dtroite avec le Spdcialiste des Systdmes d'Informations pour r6tablir les services dans les ddlais requis.

Etablir un calendrier, avec le support du Sp6cialiste des Systdmes d'Informations, de maintenance pr6ventive afi
de minimiser les risques de d6faillance des infrastructures et 6quipements. Cela implique des mises ir jour
r6gulidres des logiciels, des sauvegardes fr6quentes des donndes et des tests de redondance pour assurer une

continuitd des op6rations sans interruption majeure.

S'assurer du suivi, de la mise en Guvre et de l'am6lioration des protocoles pour la s6curitd des donndes afin
d'assurer, leurs disponibilit6s ainsi que la possibilitd de r6cup6rer pour la continuitd opdrationnelle imm6diate er
cas d'urgence

Apporter un support technique et pr6senter les politiques, les normes, les politiques et les procddures de MSF d

tous les utilisateurs.

. Fournir un soutien technique au responsable logistique qui s'occupe de tout le systdme informatique et de

tdl6communication

S'assurer d'un soutien p6dagogique ir travers des briefings, formations et autres supports des utilisateurs et d'un
soutien p6dagogique avancd aux experts logistiques qui s'occupent de l'ICT
Fournir un rapport d'activitds rdgulier sur tous les sites occupds par projet conform6ment aux principes de MSF

S'assurer de la rnise d jour et l'archivage de toute la documentation relative aux utilisateurs et I'ICT en raison de

changements qui s'opdrent dans le domaine informatique

Participer d l'6labofation du budget dans le domaine de I'ICT en apportant l'expertise technique dans le

processus des achats locaux

Profil requis li6es au contexte

Dipl6mes et certifications, dans le domaine
ou dquivalent.

IT, et avoir un niveau minimum de Bac+3

Education

Exp6rience
o De pr6fdrence, T d2 ans d'expdrience avdrde dans des fonctions informatiques ou
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Education

Exp6rience

Dipl6mes et certifications, dans le domaine IT, et avoir un niveau minimum de

Bac+3 ou 6quivalent.

o De pr6ference, 1 d2ans d'exp6rience av6r6e dans des fonctions informatiques ou techniques

DOCUMENTS A FOURNIR

- Curriculum Vitae (Maximum (2) deux pages)
- Lettre de motivation
- Copie des dipldmes requis pour le poste ou du diplOme le plus 6levd
- Copie des attestations de formations en relation avec le poste
- Copie des attestations de service en relation avec le poste
- Copie de la carte ONEM

Tout dossier incomplet ou ne rdpondant pas aux critdres indispensables sera 6limind.

Il pourra dventuellement 0tre demandd aux candidats prdsdlectionnds de fournir d'autres attestations / con"rplitr

leur dossier d un stade ult6rieur. Les dossiers de candidatures ne seront pas restitu6s.

ETAPES DE LA CANDIDATURE

Les dossiers de candidature peuvent 6tre envoy6s uniquement par e-mail d l'adresse suivante :

msfocb-goma-bap-recr:utement@brussels.msf.org au plus tard le 23 Aout 2024 d 17H00 en format PDF a

l'attention du responsable des Ressources Humaine du Projet de Goma en pr6cisant dans l'objet < Candidature
au poste de Superviseur Systime d'Information et de Communication (ICT) au Projet IDPS de Goma
t .,

))

Important :

- Les lettres, CV et tous les documents inclus dans le dossier de candidature ne seront pas retournds au

candidat/es.
- MsF-Belgique souscrit au principe de I'dgalitd d'accds d I'emploi et favorise la diversitd. Toutes lr

candidatures seront traitdes de la m6me manidre et examin6es selon les m6mes critdres.
- Les candidatures fdminines sont fortement encouragdes.

Dans le cas oir aucun candidat ne rdpondrait aux critdres requis pour le poste, MSF se rdserve le droit de ne retet-r

personne.
Nous remercions en avance tous les candidats pour leur int6r6t envers ce poste et MSF.

Pour MSF-OCB,


