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institu prospère et pérenne gure oyo
clients en les sTimulont à libérer leurs potentiolités socioéconomiques et humoines. Elle exerce
suivont lo réglementotion des inslitutions de microfinonce en RD Congo ovec un ogrément de
lo Bonque Centrole du Congo(BCC) obtenu en Avril 2019.

Dès so créqtion, l'lMF TUJENGE PAMOJA -SA s'est dolé d'un plon d'offoire ombitieux couvronT
lo période 2019-2021 mis à jour en2021. Le siège de l'lMF TUJENGE PAMOJ-SA est bosé Ô Gomo
sur Bld KANYAMUHANGA dons lo province du Nord Kivu. Elle envisoge développer ses oclivités
d'éporgne et de crédit pour mieux occomplir so mission por l'ouverture d'une nouvelle ogence
dons lo ville de Beni. C'est dons ce contexte qu'elle souhoite recevoir des condidotures ofin
d'étoffer son équipe des ressources humoines compétentes, quolifiées, professionnelles,
honnêtes et intègres copoble de porter les voleurs ei les ombiiions de développement tels que
fixés por le Conseil d'Administrolion.

Au niveou des opérotions de I'ogence, ce poste comporte les fonctions de gestion du crédit
et du recouvrement, qu'il soit régulier ou d'urgence. gestion de lo comptobilité, gestion des
ressources humoines et finoncièreg, développement sociol, économique et finoncier. Le

chef d'ogence est en ligne directe du Directeur Générol. Le chef d'ogence rend compte à
lo Direction Générole des octivités de I'ogence, des résultots, des opérotions, des
problèmes, des plons d'oction, des budgets, de l'évolution et des besoins de ses ressources
humcines. En plus, il surveille et contrôle l'opplicolion des politiques en vigueur. ll doit oussi

foire des recommondotions odcptées oux besoins de son ogence.

Résumé d-u pg.Stp':..

- Développementcommerciol
* Mettre en æuvre lo slroiégie commerciole de promotion et de distribulion des produits

et services ou sein de I'Agence ;

* Proposer les oméliorotions de lo couvèrture géogrophique de lo zone d'iniervention
de I'ogence ;

Assurer lo veille strotégique sur l'évolufion conjoncturelle des oclivilés économiques
dons so zone d'intervention ;

Assurer lo veille ooncurrentielle de I'ogence ;

Proooser les octivités d'enouêtes et d'études de sotisfoction des besoins de lo
clientèle.
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Titre du poste ôhaf r,l'nnanr-a

Besoin un(l ) Chef d'oqence
Lieu de Prestotion BENI

Déporiemeni Opérolions
Cotéoorie prof ession nelle Codre
Suoerviseur direct Resoonsoble des ooérolions et morkeling .Æt?-r=ll
Durée du Controï 12 Mois ovec oossibiliié de renouvelleme

concluonT.
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Dote de I'Offre 08 novembrc 2023
Dote de Clôture 28 novembre 2023
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L'lMF TUJENGE PAMOJA-SA est une sociéié de microfinonce oyont pour vision de
titution finoncière orosoère e d'envergure notionole oyont comme

I
I
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Plonificolion el coordinolion
Eloborer ei suivre les plons de trovoil mensuels et onnuels des octivités de son Agehee ;,
Eloborer et suivre les budgets onnuels des octivités d'éporgne et de crédit de son
ogence;
Coordonner et superviser les octivités, des Conseillers Business (CB) et s'ossurer de
I'nlloinfa r]ac nl,-riaz^tifc r'la I'nrranno
Proposer des solutions oux difficullés d'otteinies des objecTifs de I'ogence ;

Déterminer les besoins de lrésorerie de I'ogence pour les octivités d'éporgne et de
crédit;

.f. Suivre les différents rotios de quolité portefeuille de I'ogence ;

* Plonifier les congés odministrotifs du personnel de I'Agence.
Encodremenl el cooching

Porticioer à lo définition el à l'évoluotion des occords onn
personnel de I'Agence el les oppuyer dons I'otteinte des objectif

.:. Assurer lo formotion continue des CB sur lo moîtrise des polili
d'éporgne et de crédit;

.:. Accompogner de foçon périodique les CB dons les octions
clients ;

* Accompogner de foçon périodique les CB dons les octions de rec
.1. Volider lo quolité des informotions recueillies por les CB dons I'

de crédit.
- Comptobilité et Reporting :

.:. S'ossurer que les opérotions inter ogences
comptobilisées et vérifiées ;

sonl ouotidiennemeni et correctemeni

n Produire les ropports mensuels eT onnuels d'octivités d'éporgne ei de crédit de
I'ogence en comporont les prévisions oux réolisotions ;

* Produire le ropport mensuel de performonce du portefeuille de I'ogence eT proposer
les octions correctives ;

* Colculer et onolyser les rotios prudentiels de I'Agence et proposer les octions
correctives.

- Porticipotion oux orgones :

* Convoquer et diriger les réunions du CTC et porticiper oux comités de CrédiT
* Convoquer et diriger les réunions du personnel de I'Agence.

2) Profil pro..fessionn.el re-cherché :

Profil professionnel : doit ovoir:

. Une lorge compétence en morketing et étude de morché ;

. Une bonne connoissonce dù secteur finoncier congolois ;

. Une moîtrise de I'informoTique ;

,. . Des connoissonces suffisontes en complobilité et cinolyse finoncière ;

. Un sens élevé de rigueur, de créotivité, d'ouverture d'esprit et de synThèse ;

. Un sens de l'écoute et de I'observotion ;

. Une bonne moilrise dons le développement des produits finonciers ; ,,

. Une moîtrise des longues locoles et une focilité d'expression.

Quolificotion ef formotion :

. Licence en Commerce-morketing, économie (option gestion des entreprises) ou
odministrotion, droit des offoires, Sociôlogie, etc.

. Expérience prouvée en gestion commerciole et morketing dont ou moins lons dons le
domoine des Bonoues, IMF ou COOPK.

ù^ Expérience d'ou moins 5 ons dons le domoine de lo microfinonce (lMF et/ou COOPEC)
. Justifier d'une expérience de minimum 2 ons ou poste de Chef d'ogence.
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3)
@ Etre motivé o otteindre les résultots ;

V Foire preuve d'iniiiotive et de leodership ;g Foire preuve de copocités relolionnelles ;

V Fronçois protique et opprofondies en informotiques el connoissonce des logiciels
bureoutiques ;

V Excellente résistonce ou stress, copocité de trovoiller sous pression, esprit critique et sens
d'onolyse et de synthèse ;g Avoir une expérience ovec un logiciel de lo Micro finonce ou de bonque ;

V Bonne expression orole et écrite du Fronçois couront et connoissonce notive des longues
locoles du lieu d'cffectotion.

4)

Les dossiers des condidotures odressés ou Directeur Générol de l'lMF TU

comorenont les éléments suivonts :

g

g

Lettre de motivotion précisont le poste pour lequel le
intéressé/moximum une poge, police, toille: Century Gothic I

Curriculum Vitoe à jour de 4 poges moximum ovec photo type
toille : Century Gothic 10, formot PDF ;

V Copies des diplômes et ottestotions de services rendus et
pertinents prouvont I'expérience du condidot/e, en un seul doc
PDF ;

V Cooie de lo corte d'identité et lo corte d'ONEM pour les condidots sons emploi.

Les dorissiers de condidotures devront sous peine de rejet être orgonisés, présentés dons le
même ordre et formots tels que qu'indiqués ci-hout et envoyé EXCLUSIVEMENT por voie
électronique ù l'odresse suivonte : feç;gjemgnlj"Ulç"ngepgmeJg dçpm ou plus tord le
28 novembre 2023 à 16h00 Heures (heure de Gomo) en mentionnont obligotoirement le numéro
de l'offre uO07 lDG/TP-SA/2023 )) comme obiet du moil.

5) N.QI-E-S IMPQRIANTEI :

Les dossiers incomplets et ne respectont pos les consignes d'opplicotion seront
outomotiquement déclossés eI ne seront pos onolysés ;

Le recrutement pour ce poste est de niveou locol ;

Les condidotures/dossiers physiques pour ce poste ne seront pos occeptées ;

Seuls les meilleurs condidots répondont oux critères ci-dessus décrits seront contoctés oour
prendre port à une évoluolion des connoissonces techniques et professionnelles devoni un
comité de recrutement mis en oloce à cet effet.

LES CANDIDATURES FEMTNINES REPONDANT AUX CRITERES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES.

NB : Tbut condidot qui contoctero sur téléphone, Courriel, ou outre moyen un ogent ou un
dirigeont de l'lMF TUJENGE PAMOJA SA (des Ressources Humoines ou d'un outre déportement)
pour influencer le processus de recrutemenl se verro oulomotiquement disquolifié.

Foit à Gomo. le 06 novembre 2023.
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