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I ) Pesslp-ti qn-g.onlm-orrc deljnsTilutipn

L'lMF TUJENGE PAMOJA-SA est une société de

insiituiion finoncière prospère et pérenne d'enve

iolités soci

vision de devenir ut

re priorité ses clienTs,

Elle exerce suivont: Ines

une

sen

rt lo
les stimulonT Ô libérer leurs poten

réglementotion des insiitutions de microfinonce

CenTrole du Congo (BCC) obtenu en Avril20l9'

en RD Congo ovec un ogrément de lo Bonque

Dès so créotion, l'lMF TUJENGE pAMOJA -SA s'est dotée d'un plon d'offoire ombilieux couvronT lo

oériode 2019-2021mis à jour en 2023. Le siège de l'lMF TUJENGE PAMOJ-SA est bosé Ô Gomo sur Bld

KANYAMUHANGA dons lo province du Nord Kivu. Elle envisoge développer ses oclivilés d'éporgne

et de crédit pour mieux occomplir so misiion por I'ouverture d'une nouvelle ogence dons lo ville de

Beni. clesî dons ce contexte qu'elle souhoite recevoir des condidoTures ofin d'étoffer son équipe

des Conseillers Clientèle por des ressources humoines compétentes, quolifiées, professionnelles'

honnêtes ei integres copobles de porTer les voleurs et les ombitions de développement tels que fixés

oor le Conseil d'Administrotion.

2)

Le Conseiller clienièle est responsa'cle du cléveloppement et de lo gesiion de lo quoliTé <ju

oortefeuille des crédits soloriés. ll occompogne et oide les clients soloriés dons lo geslion de leurs

crédils ;lioet"rrine lo quolilé de l'emprunteur et du client solorié à finoncer. En générol, il esl chorgé

de lo gestion de lo clientèle, de lo prornotion et de lo vente des produils et services de I'insîi'tution

oux prospecis et à ses clients.
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3) Résumé d-u pqste I

Sous lo supervision directe du Chef d'Agence,

suivontes :

g Gestion de lo clientèle

g Gestion odministrotive de I'ogence
g Gestion des éporgnes et du crédit

g Plonificotion

V Réporting.

4) toncli.ons esse-ntielles.du" posie :

g Gestion de lq clientèle

le conseiller clientèle est responsoble des tÔches

+ Prospecter por téléphone, physiquement e

(personnes physiques etlou institutions) en I

les oroduits et services de I'institution en foncl

.b Assurer le suivi et lo gestion des dossiers des

physiques et/ou orgonisotion/institulions) ;

clients (personnes

{h Encoder dons le logiciel les données relotives ô lo première identificolion de lo

clientèle oinsi que leur mise ù jour régulière ;

"1. Assurer le suivi des comptes d'éporgne de lo clienièle : compies octifs, inocTifs et

comptes fermés ;

& Avertir et contocter les clients en cos de nécessité ;

+ Détecter les besoins des clients et proposer des solutions odéquoles ei en ropport

ovec les produits et services de lo sociélé.

g Geslion odministrotive de I'ogence

*k Assurer lo geslion quotidienne de différents stocks de I'ogence : Fournilures, cornets

et chéquiers oinsi que lo ,comptobilisoiion de leurs entrées et sorties, produits et

chorges y relotifs et ropprochement périodique.

dt Recevoir les demondes des clients en ordres de poiement (chèques internes

TUJENGE), produire les cornets, les conserver et remettre oux clients, le cos échéont

.& Réceptionner toui courrier et tronsmettre ou chef d'Agence quotidiennement ;

+ Renforcer le pool des coissiers en cos de besoin el sur demonde du chef d'Agence ;

"k. lnformer le client de lo décision du comilé de crédit ;

îb Accompogner le client dons les formolités de décoissement ;

+ Expliquer obligoloiremenT ou client L conienu du control de prêt ;

.k Gérer son poriefeuille de crédit et dos clients.

V Gestidh des éporgnes et du crédif

,,|.. Assurer lo proÀotion des différents produits d'éporgne ouprès des prospects et des

clients de I'ogence;
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{L Foire le suivi et I'onolyse des mouvements créditeurs en comple des crédits

commercioux (MPME)el les inciter ù éporgner Porticiper ou processus d'octroi des

crédits;

.k Assurer lo gestion des crédits des clients soloriés domiciliés : tout le processus ù portir

du montoge, I'onolyse, le décoissemenf jusqu'ou recouvrement finol.

Proooser ou CTC son ovis sur les demondes de crédit

Prospecter les entreprises et ONG ovec un fort

employés;

Appuyer le chef d'ogence dons lo mise o jour

Porticiper oux octivités d'enquêtes et d'él de lo

clientèle ;

"k Accompogner les clients soloriés dons le montoge e leurs dossiers de

crédit.

Plonificolion :

db Porticiper ou processus d'éloborotion du projet de budget de I'ogence

"il Porticiper ô lo mise en oeuvre du budgel de I'Agence

Reporting

+ Produire hebdomodoirement un roppori sur lo gestion de lo clientèle ;

.S Produire les ropports hebdomodoires, mensuels et qnnuels d'octivilés d'éporgne el

de crédit de son portefeuille en comporont les prévisions oux réolisotions et expliquer

les écorts ;

,! Produire le ropport mensuel de performonce de son portefeuille ovec lo

déterminotion des rotios de quolité du portefeuille de crédit;

^k Eloborer lo Bolonce Agée des crédits en impoyés de son portefeuille ;

"l- Renseigner sur lo fiche de suivi de prêt toute octivité réolisée (dons le codre de suivi

de prêt et d'occompognement du client)

{l- Produire, le cos échéonT, les ropports sur les enquêles de sotisfoction de lo clientèle.

g Autres

+ Porticiper oux réunions du CTC ;

+ Porticiper à lo réunion hebdomodoire du personnel de l"ogence ;

+ Effectuer toute ouTre tôche souh'oitée por le Chef d'Agence

5):

Le conseiller Clientèle doit successivement posséder le profil et quolificotions suivonts :

-.k Des connoissonces opprofondies en gestion de lo clientèle, communicotion et
Èemorketing;

{k Minimum I on d'e<périence dons le secteur de lo microfinonce ou de bonque ;
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+ Avoir ou minimum deux ons d'expérience professionnelle prouvée ou sein d'une
institution finoncière, boncoire ou à défout ovoir effectué un stoge professionnel dons
une institution finoncière de référence ;

Avoir déjà trovoillé comme ogent clientèle dons une IMF ou bonque esl un otout ;

Disposer d'un permis de conduire de cotégorie A et B ou moins el/ou sovoir oller è
moto et ovoir une bonne connoissonce du milieu des offoires ;

-'L Bonne connoissonce dons lo gestion des risques des S d'informotion et de

gestion et ovoir une expérience ovec un logiciel de bonque ;

Éb Bonne connoissonce dons lo lutte contre le blonchl ncemenl du

terrorisme;

Bonne connoissonce de lo réglementotion régisso

Avoir une corte de demondeur d'emploi de I'ON

6) QugJfiçqtlqn et tolmoti"o-n exlqées :

+ Avoir un diplôme de Licence en comptobilité, économie (option gestion des entreprises),

' droit des offoires, communicotion et morketing, Sciences de gestion, Informotique de

Gestion, Agronomie (crédit ogricole) ou toute outre discipline opporentée.

7) RusliÏés. r"echerchées
qk Etre motivé à otteindre les résultots ;

* Foire preuve d'initiotive et de leodership ;

+ Foire preuve de copocités relotionnelles ;

\k Connoissonce des logiciels bureoutiques ;

* Excellente résistonce ou stress, copocité de trovoiller sous pression, esprit critique et sens

d'onolyse et de synthèse ;

dfu Bonne expression orole ei écriTe du Fronçois couront et connoissonce des longues locoles

du lieu d'offectotion.

8) Çomme-ntpeduler t '

Les dossiers des condidotures odressés ou Directeur Génèrol de l'lMF TUJENGE PAMOJA SA

comorenont les éléments suivonts :

g Lettre de motivotion précisonl . le posie pour lequel lello condidot/e esl

intéressé/moximum une poge, police, toille:Century Gothic 12, formot PDF;

g Curriculum Vitoe à jour de 4 poges moximum ovec photo type posseport, police el

toille : Century GoThic 12, formot PDF ; "

V Copies des diplômes et oitestotions de.services rendus et outres documents pertinents

la.proUVoht I'expérience du condidot/e, en un seul document ou formot PDF ;

A Copie de lo cortê'd'identité et lo corte d'ONEM pour les condidots sons emploi.
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Les dorissiers de condidotures devront sous peine de rejel être orgonisés, présentés dons le même

ordre et formots tels que qu'indiqués ci-hout et envoyé EXCLUSIVEMENT por voie électronique ù

I'odresse suivonte : recrutementtujengepqmajo@gmqjl€am ou plus tord le 28 novembre 2023 à

16h00 Heures (heure de Gomo) en mentionnonl obligotoirement le numéro de I'offre tt005/DG/TP-

SAl2023 )) comme objei du moil.

e) NoTES IM,*"oRTANTES :

g Les dossiers incomplets et ne respecfonl pos les

outomotiquement déclossés et ne seronl pos onolysés ;

Les condidotures/dossiers physiques pour ce posle ne seronT p

Seuls les meilleurs condidots répondont oux critères ci-dessus

prendre port ô une évoluotion des connoissonces techniques

comité de recrutement mis en ploce ù cet effet.

et orofessionnelles devont un

LES CANDIDATURES FEMININES REPONDANT AUX CRITERES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES.

NB :Toul condidoT qui contoctero sur téléphone, Courriel, ou outre moyen un ogent ou un dirigeont

de l'lMF TUJENGE PAMOJA SA (des Ressources Humoines ou d'un oufre déportement) pour

influencer le processus de recrutement se verrc outomotiquement disquolifié.

Foif à Gomo, le 06 novembre 2023.

tA DIRECTION GENERATE DE I'IMF TUJENGE PAMOJA SA
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